MysI przewodnia szpitala

Weryfikujemy misje szpitala — deklaracje celu dziatania, majgc $wiadomosé, ze w
sektorze ustug medycznych wtasciwe opracowanie tresci misji ma duze
znaczenie, poniewaz osiggniecie sukcesu zalezy od stopnia realizacji celu
dziatalnosci.

Misja organizacji to sformutowanie jednoznacznego i fundamentalnego celu,
wyrdzniajgcego organizacje od innych w tej samej branzy. Powinna w zwiezty
sposoOb nakreslaé wizje organizacji oraz kierunki jej dziatah na lata. Nie oznacza
to jednak, ze misji nie nalezy zmienia¢. Jednakze zmiana ta powinna by¢
zasadna.

Misja WSzS nr 4 w Bytomiu ,Zaufanie naszych pacjentéw jest dla nas wartoscig
najwyzszg” zostata catkowicie zmieniona w 2007 roku przez éwczesng kadre
zarzadzajgca. Otrzymata wéwczas nastepujgce brzmienie ,Wysoki standard
Swiadczonych ustug medycznych w przyjaznym klimacie powrotu do zdrowia
pacjentow naszym nadrzednym celem”. Tak okreslona misja nie dawata
mozliwosci budowania wyrézniajgcego sie wizerunku. Wymienione w niej cele
byty i sg istotne, lecz realizacja ich przez szpital jest przeciez koniecznoscig, a nie
sposobem na wyréznienie. Zbyt szeroki zakres i skomplikowany zapis tresci misji
sprawity, ze pracownicy nie potrafili jej zapamigtac, zrozumie¢ i utozsamiac sie z
jej celem.




MysI przewodnia szpitala

Czas przeformutowaé nasze credo. Misja powinna jasno i zwiezle wyrazac
intencje organizacji, by¢ ,okrzykiem bitewnym” zatogi, elementem integrujacym
pracownikow i skierowanym do adresata. Adresatem przedstawionych powyze;
misji naszej placowki byli niezmiennie pacjenci. To dla nich od poczatku swoje;
dziatalnosci szpital oferuje ustugi specjalistyczne o wysokiej jakoéci, dazy do
promowania zdrowego stylu zycia, zakupu nowoczesnego sprzetu oraz dba o
atmosfere sprzyjajgcg powracaniu do zdrowia. To z my$lg o nich skonstruowana
zostata réwniez nowa misja — mysl przewodnia szpitala:

"Pacjent wartoscia najwyzsza naszego szpitala”

"Patiens bonum supremmum nostri valetudinarii”
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